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シ
リ
ー
ズ　

お
客
様
の
声

（
七
十
二
回
）

　

お
客
さ
ま
か
ら
、
い
つ
も
た
く
さ
ん
の
ご
感
想
や
ご
意
見
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
今
回
は
、
は
ん
こ
様
か
ら
の
投
稿
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

☆
短
期
納
！
ジ
グ
ソ
ー
パ
ズ
ル
（
大
型
）
６
０
９
ピ
ー
ス
木
製
フ
レ
ー
ム
付
き

　
ジ
グ
ソ
ー
パ
ズ
ル
が
大
好
き
で
市
販
の
物
を
か
な
り
の
数
作
成
し
て
、
２
年

前
に
止
め
て
い
ま
し
た
。昨
年
夏
、愛
猫
が
旅
立
ち
ペ
ッ
ト
ロ
ス
の
な
っ
て
る
今
、

こ
ち
ら
の
こ
と
を
知
り
、
世
界
で
一
つ
だ
け
の
愛
猫
の
を
作
ろ
う
！
と
、
ま
た

パ
ズ
ル
熱
が
再
燃
し
ま
し
た
。　
２
点
注
文
、大
変
迅
速
で
丁
寧
な
説
明
、ス
タ
ッ

フ
さ
ん
の
温
か
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
た
だ
き
感
謝
す
る
と
共
に
信
頼
出
来
ま
し

た
。
早
い
配
送
で
高
画
質
の
素
晴
ら
し
い
仕
上
が
り
に
大
変
満
足
し
て
い
ま
す
。

ピ
ー
ス
を
一
つ
一
つ
は
め
る
と
心
の
穴
も
埋
め
ら
れ
て
い
く
よ
う
で
す
。
哀
し

み
の
涙
が
喜
び
の
涙
に
な
り
ま
し
た
。
実
は
佐
賀
県
は
私
の
生
誕
地
で
、
こ
れ

も
何
か
ご
縁
を
感
じ
ま
し
た
。
ま
た
機
会
が
あ
れ
ば
お
世
話
に
な
り
ま
す
。
今

回
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
是
非
、オ
ス
ス
メ
し
ま
す
！（
★
５
の
評
価
）

　
　
◎
お
店
か
ら
の
コ
メ
ン
ト

　
今
回
は
大
切
な
猫
ち
ゃ
ん
の
パ
ズ
ル
の
ご
依
頼
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

ま
た
ジ
グ
ソ
ー
パ
ズ
ル
が
大
好
き
な
通
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
が
、
レ
ビ
ュ
ー

か
ら
伝
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
パ
ズ
ル
を
組
み
立
て
る
こ
と
で
、
心
が
慰
め
ら
れ
、

喜
び
に
な
る
と
の
こ
と
。
私
た
ち
ス
タ
ッ
フ
も
う
れ
し
い
限
り
で
す
。

　

掲載 OKの
ジグソーパズルを
紹介しています。

　
　
　
　
　
　
日
本
の
美
シ
リ
ー
ズ
！
の
ご
案
内
、
パ
ー
ト
２
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２
月
号
の
作
品
①
で
は
、
喜
多
川
歌
麿
の
「
ポ
ッ
ピ
ン
を
吹

く
娘
」
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。　
今
回
は
、
作
品
②
東
洲
斎
写

楽
の「
四
代
目
松
本
幸
四
郎
の
山
谷
の
肴
屋
五
郎
兵
衛
」で
す
。

　
写
楽
は
、
活
動
期
間
わ
ず
か
十
か
月
に
し
て
、
世
界
的
に
有

名
な
作
品
を
残
し
、
忽
然
と
姿
を
消
し
た
謎
の
絵
師
。
作
品
は

す
べ
て
蔦
屋
重
三
郎
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
。
美
人
画
の
巨
匠
と
し
て

知
ら
れ
る
歌
麿
は
、
蔦
屋
重
三
郎
と
の
出
会
い
に
よ
り
、
そ
の

才
能
を
大
き
く
開
花
さ
せ
ま
し
た
。
美
人
画
は
こ
の
当
時
の
ト

レ
ン
ド
最
前
線
を
表
し
て
い
ま
す
。

３月号

作
品
②


