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シ
リ
ー
ズ　

お
客
様
の
声

（
七
十
四
回
）

　

お
客
さ
ま
か
ら
、
い
つ
も
た
く
さ
ん
の
ご
感
想
や
ご
意
見
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
今
回
は
、
血
圧
高
め
の
ひ
ろ
爺
様
か
ら
の
投
稿
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

☆
ジ
グ
ソ
ー
パ
ズ
ル
（
Å
４
判
）

　
孫
Ｋ
の
七
五
三
写
真
を
ジ
グ
ソ
ー
パ
ズ
ル
に
し
て
、
５
月
の
誕
生
日
プ
レ
ゼ

ン
ト
と
し
て
パ
ズ
ル
の
製
作
依
頼
を
し
ま
し
た
。
最
初
の
ネ
ッ
ト
入
力
か
ら
制

作
途
中
で
依
頼
者
の
確
認
も
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
最
後
の
製
作
完
了
、
発
送
完

了
連
絡
ま
で
を
都
度
状
況
連
絡
を
い
た
だ
き
何
の
問
題
も
な
く
、評
価
パ
ー
フ
ェ

ク
ト
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
？
で
し
た
。
５
月
の
誕
生
日
に
開
封
さ
れ
る
た
め
、
孫
Ｋ

が
喜
ん
で
く
れ
る
か
は
開
封
後
の
連
絡
待
ち
で
す
。
こ
の
事
が
孫
Ｎ
の
耳
に
入

り
、
ジ
グ
ソ
ー
パ
ズ
ル
を
製
作
す
る
よ
う
依
頼
さ
れ
ま
し
た
の
で
、
再
度
孫
Ｎ

の
製
作
依
頼
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。　

　
（
★
５
の
評
価
）

　
　
◎
お
店
か
ら
の
コ
メ
ン
ト

　
今
回
は
お
孫
さ
ん
の
七
五
三
写
真
の
パ
ズ
ル
の
ご
依
頼
有
難
う
ご
ざ
い
ま
す
。

今
月
の
お
誕
生
日
に
開
封
さ
れ
、
喜
ん
で
下
さ
る
と
う
れ
し
い
で
す
ね
。
ま
た

も
う
一
人
の
お
孫
さ
ん
に
も
ご
注
文
頂
き
有
難
う
ご
ざ
い
ま
す
。
と
て
も
優
し

い
お
じ
い
様
で
、
お
孫
さ
ん
方
は
幸
せ
で
す
ね
。
弊
社
に
も
過
分
な
評
価
を
感

謝
し
た
し
ま
す
。
ど
う
ぞ
血
圧
に
注
意
し
て
お
過
ご
し
下
さ
い
。 　

掲載 OKの
ジグソーパズルを
紹介しています。

　
　
　
　
　
　
日
本
の
美
シ
リ
ー
ズ
！
の
ご
案
内
、
パ
ー
ト
４
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今
回
は
、
作
品
④
北
尾
重
政
の
「
芸
者
と
仲
居
と
三
味
線
を

持
つ
女
」　
を
紹
介
し
ま
す
。
中
央
の
黒
い
振
袖
の
女
性
が
芸

者
で
、
仲
居
を
従
え
て
い
ま
す
。
後
ろ
で
女
中
が
三
味
線
の
箱

を
も
っ
て
い
ま
す
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
書
店
の
息
子
と
し
て
生
ま
れ
た
北
尾
重
政（1739

〜1820

）

は
、
役
者
絵
や
美
人
画
、
風
景
画
な
ど
優
れ
た
作
品
を
残
し
、

ま
た
絵
本
や
黄
表
紙
の
挿
絵
も
沢
山
手
が
け
ま
し
た
。
蔦
屋
重

三
郎
に
依
頼
さ
れ
、遊
女
を
花
に
見
立
て
た
本「
一
目
千
本
」や
、

勝
川
春
章
と
の
共
作
本「
青
楼
美
人
合
姿
鏡
」で
も
有
名
で
す
。

プ
レ
ゼ
ン
ト
に
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

5 月号

作
品
④


