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シ
リ
ー
ズ　

お
客
様
の
声

（
七
十
六
回
）

　

お
客
さ
ま
か
ら
、
い
つ
も
た
く
さ
ん
の
ご
感
想
や
ご
意
見
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
今
回
は
、
あ
つ
こ
様
か
ら
の
投
稿
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

☆
ジ
グ
ソ
ー
パ
ズ
ル
（
Å
３
判
）

　
父
の
日
用
に
ジ
グ
ソ
ー
パ
ズ
ル
の
好
き
な
義
父
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
ま
し
た
。

父
の
日
ま
で
ま
だ
先
で
し
た
が
、
届
い
た
日
に
我
慢
で
き
ず
に
渡
し
ま
し
た
！

す
ご
く
喜
ん
で
く
れ
て
、
今
や
っ
て
い
た
パ
ズ
ル
を
後
回
し
に
し
て
、
す
ぐ
に

こ
の
パ
ズ
ル
に
取
り
か
か
っ
た
そ
う
で
す
。

　
箱
も
見
本
付
き
で
ク
オ
リ
テ
ィ
が
高
く
、
想
像
以
上
に
良
か
っ
た
で
す
。
い

い
プ
レ
ゼ
ン
ト
に
な
り
大
満
足
で
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。　
　
　

　
（
★
５
の
評
価
）

　
　
◎
お
店
か
ら
の
コ
メ
ン
ト

　
今
回
は
、
父
の
日
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
と
し
て
ご
利
用
い
た
だ
き
有
難
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。
お
義
父
さ
ま
が
と
て
も
喜
ん
で
下
さ
っ
た
ご
様
子
が
、
よ
く
伝
わ
っ

て
き
ま
し
た
。
ま
た
見
本
付
き
の
箱
と
パ
ズ
ル
の
質
の
高
さ
を
ご
評
価
く
だ
さ

り
、
感
謝
い
た
し
ま
す
。
そ
し
て
あ
つ
こ
様
が
、
と
て
も
満
足
し
く
だ
さ
り
、

心
よ
り
う
れ
し
く
思
い
ま
す
。

　
ま
た
、
次
回
の
ご
利
用
も
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

　
　
七
月　
吉
日　
元
祖
ぱ
ず
る
屋
さ
ん　
ス
タ
ッ
フ
一
同

　

掲載 OKの
ジグソーパズルを
紹介しています。

　
　
　
　
　
　
今
、
話
題
の
「
ホ
ワ
イ
ト
パ
ズ
ル
」
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今
年
は
、
梅
雨
の
期
間
が
短
く
、
早
々
に
も
梅
雨
明
け
し
そ

う
で
す
。
こ
れ
か
ら
夏
本
番
！
熱
中
症
対
策
に
し
っ
か
り
と
取

り
組
み
た
い
で
す
ね
。

　
今
月
は
、
ホ
ワ
イ
ト
パ
ズ
ル
の
商
品
を
紹
介
い
た
し
ま
す
。

根
強
い
人
気
が
あ
り
、Ｔ
Ｖ
ド
ラ
マ
で
も
何
回
も
使
用
さ
れ
ま

し
た
。
シ
ン
プ
ル
で
、
組
立
が
難
し
い
の
で
、
宇
宙
飛
行
士
の

選
抜
試
験
に
も
採
用
。
ジ
グ
ソ
ー
パ
ズ
ル
検
定
を
、
３
級
〜
３

段
ま
で
用
意
し
て
い
ま
す
。
合
格
さ
れ
る
と
、
認
定
証
を
発
行

し
、
初
段
か
ら
は
景
品
も
差
し
上
げ
ま
す
。

　
皆
様
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
心
よ
り
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

7 月号


